
通信地址：深圳市南山区西丽街道宝深路与科
苑北路交汇处酷派大厦A座1701 室

监管投诉咨询电话：12386或0755-83263315

电子邮箱：service@tenyuanfund.com

腾元基金

客户投诉

公司现场

调查处理

沟通反馈

其他渠道
(公众号、官网等)

客服电话
400-990-8601

电话
0755-88917045

投诉信息受理
(客户服务部)

填写《客户投诉登记表》

投诉处理期限不超过两个工作日

客户认可 填写(客户投诉处理
记录表》

复议

档案整理、保存
(客户服务部)

否 是
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